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DEFINICAO

Participacdo nos Resultados € o0 sistema que visa criar uma forma de
reconhecimento pelo empenho dos empregados no cumprimento ou superagao das
metas da Companhia.

OBJETIVOS

= Comprometer todas as areas da CDHU com os resultados esperados;

= Reconhecer a importancia da atuacdo dos empregados na obtencdo de
resultados;

=» Buscar o aperfeicoamento continuo do desempenho da CDHU;

=» Contribuir para a melhoria do clima motivacional da Companhia.

VALIDADE E PERIODO DE AFERICAO DOS RESULTADOS

A presente proposta € valida para o exercicio de 2012 e os resultados previstos
serdo apurados no periodo compreendido entre 01/01/2012 e 31/12/2012.

EMPREGADOS ABRANGIDOS

Nos termos do Decreto n°® 56.877, de 24 de marco de 2011, serdo abrangidos pelo
Programa os empregados vinculados a CDHU por contrato de trabalho.

Ficam excluidos, portanto, os empregados:

- que se encontrem afastados junto a outras entidades;

- que se encontrem afastados por auxilio-doenca ou por qualquer outro beneficio
concedido pelo INSS;

- cujo contrato de trabalho tenha sido suspenso ou interrompido.

Os empregados que tenham trabalhado na Companhia em parte do periodo de
afericao terao direito ao prémio, calculado “pro-rata temporis”.

Estagiarios, terceirizados, integrantes do PCPA e comissionados de outras
empresas na CDHU ndo teréo direito ao prémio.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento da Participacdo nos Resultados serd efetuado apds concluido o
processo de afericdo das metas, com manifestacdo dos 6rgdos diretivos e da
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VI.

VII.

VIII.

auditoria da CDHU, do CODEC, e aprovacdo da CPS, sendo vedada qualquer
espécie de antecipacéo ou distribuicdo intermediaria.

O montante maximo passivel de distribuicdo sera correspondente a 1 (uma) folha
de salérios nominal do més de dezembro de 2012, assim entendida como o
somatorio das verbas salariais percebidas pelos empregados a titulo de salario-base
e gratificacdo de cargo ou funcéo de carater permanente.

O prémio individual estara limitado a 1 (um) salario nominal do empregado,
incluida a gratificacdo de cargo ou funcéo, quando houver, referente ao més de
dezembro de 2012 (ou ao ultimo més trabalhado, caso seja feito o pagamento “pro-
rata temporis” previsto no item V).

CAPACIDADE FINANCEIRA E ORCAMENTARIA PARA PAGAM ENTO

O impacto decorrente do Programa de Participacdo nos Resultados, caso sejam
atingidas todas as metas estabelecidas, esta estimado em R$ 4,3 milhdes (base:
setembro/2011).

As receitas proprias da CDHU (R$ 431,3 milhdes — projecdo 2011) séo suficientes
para cobrir suas despesas operacionais (R$ 180,9 milhées — projecdo 2011),
mesmo que acrescidas do eventual pagamento do PPR, o que demonstra a
capacidade financeira da Companhia para absorver o impacto decorrente do
Programa.

O pagamento estara integralmente previsto por ocasido da elaboracdo da proposta
orcamentaria da CDHU para 2013.

INCIDENCIA DE ENCARGOS

O Programa de Participacdo nos Resultados néo substitui ou complementa a
remuneracdo dos empregados, nem constitui base para a incidéncia de qualquer
encargo trabalhista e/ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da
habitualidade.

Para efeito de Imposto de Renda, o pagamento sera tributado na fonte, em
separado dos demais rendimentos recebidos no més.

INDICADORES E METAS

O PPR-CDHU/2012 contempla 7 indicadores (de Qualidade do Servi¢co, Econémico-
Financeiro e Vinculados ao Planejamento Estratégico), para 0s quais foram
estabelecidas metas, cuja realizacdo determinara o pagamento do prémio a titulo de
Participagéo nos Resultados.
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As metas sdo globais; valem, portanto, para todas as areas da Companhia.

O Programa prevé o cumprimento parcial das metas estabelecidas. Para tanto, a
cada indicador e meta esta relacionado um Parametro Minimo de Resultado (PMR),
0 piso a partir do qual sera atribuida premiacéo pelo resultado atingido.

Os PMR’s séo estabelecidos de acordo com a seguinte metolodogia:

) para cada indicador, verifica-se, em suas respectivas séries historicas, o
melhor resultado entre o de 2011 e a média dos ultimos 5 anos;
1)) as metas estabelecidas indicam uma determinada evolucdo que se objetiva

atingir em 2012, a partir do valor base verificado no item (i);

i) 0os PMR’s representam o resultado correspondente a 50% da evolucao
pretendida, para cada indicador e meta;

iv) 0 pagamento proporcional varia de 0 a 100%, no intervalo entre o PMR e a
meta.

Para os indicadores que apresentarem resultado final inferior ao respectivo PMR,
ficara configurada meta ndo cumprida.

Considerando-se que, para determinados indicadores, os PMR’s dependerdo dos
resultados finais de 2011, optou-se por defini-los oportunamente, apos a apuragao e
publicacdo dos referidos resultados, razédo pela qual, parte dos PMR’s ndo serao
apresentados na presente proposta.

Os indicadores e metas sdo apresentados a seguir.
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VIl INDICADORES E METAS DE QUALIDADE DO SE RVICO
VIII.1.1 REDUCAO DO DEFICIT HABITACIONAL

CONCEITO: Indica o total de unidades habitacionais entregues pela CDHU para as
familias beneficiarias, englobando unidades novas, unidades em edificios
reformados e imdveis adquiridos por meio de cartas de créedito.

OBJETIVO: Atingir o volume de unidades entregues previstas no planejamento da
CDHU para 2012, contribuindo para a reducéo sistematica do déficit habitacional do
Estado de Sao Paulo.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Somatério das unidades
habitacionais entregues as familias beneficiarias.

HISTORICO: 2007 4.598
2008 18.233
2009 22.038
2010 12.983
2011 22.000 (projecéao)

META: 15.000 unidades habitacionais entregues

DESAFIO: A entrega de unidades habitacionais as familias de baixo poder
aquisitivo constitui um dos objetivos principais da CDHU, como agente promotor de
habitacdo de interesse social e executora da politica habitacional do Governo do
Estado de Sao Paulo; é o indicador que melhor representa a acdo da Companhia na
efetiva reducéo do déficit habitacional do Estado e traduz com exatiddo o niumero de
familias efetivamente beneficiadas com habitacgéo.

Este produto configura-se como o resultado final de um processo cujo ciclo
completo estende-se, em média, por 36 a 48 meses, e via de regra, envolve as
fases de analise e aquisicdo ou recebimento em doacado de terreno, elaboracéo e
aprovacao de projeto, contratacéo, execucao de obras e entrega das unidades.

A meta estabelecida para 2012 € desafiadora; significa garantir toda a execucao
prevista das obras contratadas com construtoras ou produzidas em parceria com
prefeituras municipais e associagcdes comunitarias, realizando a gestédo efetiva dos
respectivos contratos, sob os pontos de vista técnico e administrativo, e exige na
fase final do processo, promover no prazo adequado a entrega das unidades
concluidas, conforme normas e procedimentos vigentes na Companhia, incluindo
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nesse processo todo o processo de selecdo, habilitacdo e orientacdo social as
familias beneficiarias.

De forma complementar, considerando que sdo computadas também as unidades
adquiridas no mercado por meio de cartas de crédito, € necessario envidar esfor¢os
no sentido de aprimorar os processos relativos a essa forma de atendimento,
considerando que engloba solugbes de atendimento habitacional que se
desenvolvem individualmente e demandam a busca dos imoveis regulares e com
boas condi¢des de habitabilidade, em faixas de valores compativeis com a politica
habitacional de interesse social, disponiveis no mercado, seguida de avaliacdo e
vistoria dos imoveis apresentados, analise documental dos proprietarios e dos
imoéveis, e assinatura e registro dos contratos de compra e venda. Objetiva-se, com
isso diversificar as formas de atendimento, atendendo as necessidades das familias
beneficiarias, em prazos adequados e com solu¢bes compativeis, viabilizando o
acesso a imoveis prontos, bem inseridos na cidade e ampliando a capacidade de
atendimento da politica estadual de habitacdo de interesse social.

PMR: a ser definido em fungéo do resultado final de 2011

PESO: 20%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador de
satisfagdo do usuério ou qualidade do servigo (item Il do Artigo 4°).

Observacao: Serdo computadas, ao final do exercicio , as obras concluidas e
disponibilizadas pela CDHU e que ndo forem entregue s as familias
beneficiarias por motivos externos a Companhia, qua is sejam, acOes de
responsabilidade de terceiros e/ou fendmenos natura  is (chuvas, inundacoes,
etc.).

VIll.1.2 ACOES DE URBANIZACAO DE FAVELAS EM PROJE TOS
PRIORITARIOS

CONCEITO: Trata-se de um conjunto de 4 acbes que integram o planejamento
estratégico da CDHU para 2012 e que estdo vinculadas a projetos prioritarios do
Governo do Estado de S&o Paulo, desenvolvidos pela Companhia em parceria com
0 Governo Federal, no ambito do Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC).

OBJETIVO: Executar as acoes previstas nos projetos selecionados.
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FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS:

)

Para as metas de concluséo de obras, a comprovacao do resultado obtido
dar-se-a por meio da entrega da seguinte documentacéao:

a) Termo de Recebimento de Obra, a ser emitido pela CDHU em favor da
construtora responsavel pela referida obra;

bY

b) Planta do projeto executivo cadastral, relativo a area objeto de
urbanizacdo, com a numeracdo de cada domicilio, conforme arrolamento
(levantamento) realizado pela equipe da CDHU (quando for o caso);

c) Listagem dos domicilios beneficiados, conforme numeracdo constante do
projeto, com o nome do titular da familia moradora (quando for o caso).

Para a meta de inicio de obras, a comprovacao do resultado obtido dar-se-a
por meio da entrega do documento “Ordem de Inicio de Servico”, a ser
emitido pela CDHU em favor da construtora a ser contratada, autorizando-a a
iniciar a execucao da referida obra.

METAS: Deveréo ser atingidas 3 das 4 metas estabele cidas a sequir:

i) Projeto Programa de Recuperacdo Socioambiental da Serra do Mar
Empreendimento  Bairros Cota 95/100/Pinhal de Miranda e Cota 200
Escopo Execucdo de obras de infraestrutura (dgua, esgoto, drenagem,

energia elétrica, telefonia), muros e contenc¢des, pavimentacdo e
melhorias nas vias de circulacéo, protecdo vegetal dos taludes.

Meta para 2012 701 domicilios beneficiados

i) Projeto Bertioga / Vicente de Carvalho

Empreendimento Bertioga DO1

Escopo Execucado de obras de infraestrutura: rede de agua, rede de esgoto,

rede de drenagem, pavimentacédo, guias e sarjetas, paisagismo.

Meta para 2012 761 domicilios beneficiados

iii) Projeto Santo André / Jardim Santo André

Empreendimento  Santo André A
Escopo Obras de consolidacdo geotécnica

Meta para 2012 Conclusao das obras em 10 dos 30 setores de risco
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iv) Projeto Guarulhos / Pimentas
Empreendimento  Guarulhos C
Escopo Parque Regional

Meta para 2012 Inicio de obras

DESAFIO: A urbanizacdo de favelas constitui parte das acbes do Governo do
Estado para atendimento habitacional e desenvolvimento urbano.

E considerada urbanizacdo de favela a acdo direta, ou indireta, da CDHU na
promocdo da requalificacdo urbana de areas ocupadas por favelas ou
assentamentos irregulares. A acao indireta pode ocorrer nas parcerias com as
prefeituras, onde a CDHU transfere recursos para que a municipalidade promova a
implantagdo de infraestrutura urbana ou promova a execu¢do de novas unidades
habitacionais.

Este programa tem como publicos-alvo moradores de favelas, de areas de risco e
de areas de intervenc¢des por obras publicas. Envolve a oferta de novas moradias, a
urbanizacdo de areas passiveis de regularizacdo fundiaria e intensivo trabalho
social para integracdo da comunidade a cidade.

Os produtos desta agédo configuram-se como moradias consolidadas por obras de
urbanizacdo e familias beneficiadas por equipamentos urbanos. A CDHU patrticipa
de todo o ciclo produtivo desta atividade, que se inicia com a andlise do
assentamento precario, proposicdo da acdo de remocdo ou urbanizacéo,
consolidagdo de parcerias com entes dos governos municipais e do Estado,
elaboracao e aprovacao do projeto, contratacéo e execucdo das obras.

O prazo para conclusdo de um projeto de urbanizacdo € bastante variavel,
dependendo muito de condicionantes externos, como aprovacao do projeto de
urbanizacdo, remocdo de moradores de areas de interferéncia de obras e
regularizacao fundiaria.

Desta forma, a meta para o PPR 2012 serd um conjunto de fases de execucédo de
projetos e obras, ndo computando entregas de novas moradias e regularizacéo
fundiaria, que constituem outras metas do PPR.

PMR: N&o ha

PESO: 5%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador de
satisfagdo do usuério ou qualidade do servigo (item Il do Artigo 4°).
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VIII.1.3 REGULARIZACAO DE UNIDADES HABITACIONAIS

CONCEITO: Representa a quantidade de wunidades habitacionais ja
comercializadas, que se encontram irregulares sob o ponto de vista juridico-
fundiario, e que passam por processo de regularizacdo, mediante acées promovidas
pela CDHU.

OBJETIVO: Reduzir gradativamente o passivo de unidades irregulares da
Companhia.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Somatério das unidades
habitacionais regularizadas ao longo de 2012; a comprovacao se dara por meio das
certiddes de matricula emitidas pelos respectivos cartérios de registros de imoveis,
0 que garantira a regularizacao efetiva da unidade edificada.

HISTORICO: 2007 10.107
2008 6.895
2009 3.677
2010 15.447
2011 12.000 (projecéo)

META: 14.000 unidades habitacionais regularizadas

DESAFIO: A CDHU possui um passivo de cerca de 200.000 unidades habitacionais
irregulares acumulado desde os primeiros anos de atividade, quando o foco na
entrega das unidades superava a preocupagao com a regularidade dos referidos
iméveis. Nos ultimos anos, ampliou-se o conceito de responsabilidade social da
Companhia, incorporando a diminui¢do do déficit habitacional e ao equacionamento
das inadequacbes de moradias a prioridade de regularizacéo, legalizacdo, ndo sé
das novas moradias, mas também das entregues no passado.

A regularizacao fundiaria de interesse social € uma obrigacdo do Poder Publico, que
deve implementa-la como uma das formas de concretizar um direito dos cidadaos,
gue é a moradia digna com o legitimo direito de sua propriedade a que alude a
Constituicdo Federal. As irregularidades impedem as familias de possuir a escritura
definitiva do imdvel e tornam a CDHU objeto de varias a¢fes judiciais

Neste contexto, visando agilizar os processos de regularizagcdo, sempre complexos
e morosos, a CDHU promoveu processo licitatorio para contratacdo de empresas
especializadas, para que, junto com equipe interna da Companhia, fossem
realizados 0s servicos necessarios para a regularizacdo de empreendimentos,
descritos abaixo:

- Diagnostico da situacdo atual e estratégia para a regularizacdo do
empreendimento;
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- Elaboracéo de elementos técnicos necessarios a regularizagéo;

- Execucdo de acdes junto aos Orgéos competentes do Municipio e do Estado para
obtencao da regularizacéo;

- Elaboracéo de elementos técnicos necessarios para o registro;

- Providéncias para registro junto ao Cartério de Registro de Imoveis, e

- Regularizacdo do CNPJ dos condominios dos empreendimentos.

A meta para 2012 representa um crescimento de 16,67% em relacdo ao resultado
projetado para 2011 e de 45,45% em compara¢do com a média do periodo 2007-
2011.

PMR: a ser definido em fungéo do resultado final de 2011

PESO: 5%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador de
satisfagdo do usuérios ou qualidade do servico (item Il do Artigo 4°).

VIII.1.4 QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

VIIl.1.4.1 INDICE OTIMO OU BOM NA AVALIACAO DO ATEN DIMENTO AO
PUBLICO

CONCEITO: indice 6timo ou bom apurado na pesquisa de satisfacdo do
atendimento, aplicada ao publico da CDHU.

OBJETIVO: Elevar o indice de satisfacdo do publico da CDHU com relacdo ao
atendimento recebido.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Apuracdo dos indices 6timo e bom
na dltima pesquisa de avaliacdo do atendimento, a ser realizada em 2012.

HISTORICO: Resultados de 2011 serdo apurados ao final do exercicio

META: Elevar em 2 pontos percentuais o indice 6timo ou bom na
pesquisa de satisfacao do atendimento da CDHU
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DESAFIO: A Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento nos 26 pontos da CDHU
constituiu meta do Programa de Participagdo nos Resultados para 2011, com o
intuito de se obter uma primeira avaliacdo do grau de satisfacdo com relacdo ao
atendimento oferecido pela Companhia, visando estabelecer metas e acdes
corretivas para os periodos seguintes.

A pesquisa foi planejada para ser aplicada de dois modos distintos: espontaneo e
induzido. O objetivo desta metodologia foi o de se obter um indice que permitisse
avaliar o grau de satisfacdo do atendimento nos diferentes modos aplicados, de
forma a avaliar a satisfagdo do atendimento espontaneamente manifestada com a
induzida. Poder comparar as duas formas de responder o questionario € importante
para se conhecer melhor o indice que sera obtido ao final do periodo em que a
pesquisa esta sendo realizada, pois ambas as formas possibilitam avaliar as
hipdteses de inducdo do bom e do mau atendimento, permitindo implantar politica de
treinamento e reciclagem dos atendentes. Além disso, o indice apurado no final do
periodo podera ser melhor apropriado quando comparado com o método de
resposta espontanea que servira de referéncia para o método definitivo que se
pretende adotar, ou seja, o de inducdo para responder o questionario. Entende-se
por inducdo o atendente oferecer ao atendido o questionario para responder a
pesquisa, ndo sendo obrigado a responder. O atendente apenas oferece o
questionério, apontando o local onde a urna esta instalada para preenchimento e
depdsito do questionario respondido.

Durante os meses de junho, julho e agosto de 2011, o questionario foi respondido
espontaneamente pelo publico que compareceu aos pontos de atendimento, e 0s
resultados apurados sao sintetizados a seguir:

a) Média espontanea das avaliagbes nos meses de junho, julho e agosto de 2011:
83,18% de 6timo e bom;

b) Média espontanea conforme o item avaliado:

e “Como o senhor(a) avalia a estrutura deste local d,e atendimento (acesso,
cadeiras, banheiros, limpeza, sequranca, etc)?” — Otimo = 50,48%; Boa =
31,44%; Regular = 10,38%; Péssima = 4,95%; Sem Resposta = 2,77%

e "0 _senhor(a) entendeu as informac6es que lhe foram dadas?’ — Entendi
perfeitamente = 71,25%; Sim, mas restam duvidas = 12,9%; Entendi muito
pouco = 5,41%; Nao entendi nada = 5,66%; Sem resposta = 4,76%

e “O atendente foi educado?” — Sim = 87,55%; N&o = 8,58%; Sem resposta =
3,88%

* “O senhor(a) esta satisfeito(a) com o atendimento que recebeu hoje?” — Sim,
muito satisfeito = 54,47%; Estou satisfeito = 24,69%; Nao estou satisfeito =
7,17%; Estou insatisfeito = 8,95%; Sem resposta = 4,72%

Nos meses de setembro a dezembro de 2011, o questionario sera oferecido pelos
atendentes. A média de satisfacdo do atendimento obtida no periodo serd aquela
aplicada nos meses de setembro a dezembro de 2011 e utilizada como parametro
para se obter o incremento de 2 pontos percentuais na avaliacdo do atendimento
oferecido, pretendida para o ano de 2012.



14
I PPR CDHU
‘ PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RES ULTADOS
CDHU 2012

Atingir a meta estabelecida demandara esfor¢cos constantes no sentido de aprimorar
a qualidade do atendimento, principalmente com maior carga de treinamento,
padronizacdo de processos, resolucéo de conflitos, etc.

PMR: Elevar em 1 ponto percentual o indice 6timo ou bom na pesquisa de
satisfacdo do atendimento da CDHU

PESO: 10%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador de
satisfagdo do usuério ou qualidade do servigo (item Il do Artigo 4°).

VIIL.1.4.2 IMPLANTAQAO DA PADRONIZACAO NO ATENDIME NTO AO
PUBLICO

CONCEITO: Padronizagdo das instalagtes, servicos e informacdes disponiveis ao
publico da CDHU.

OBJETIVO: Elevar o indice de satisfagdo do publico da CDHU com relagdo ao
atendimento recebido.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Documentos comprobatorios.

HISTORICO: N&o se aplica.

META: Implantar a padronizacdo no atendimento ao pu  blico em
100% dos pontos de atendimento da CDHU

DESAFIO: Anteriormente a aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento da
CDHU, havia a expectativa de que tanto os pontos de atendimento quanto a
apresentacao dos atendentes néo teria impacto direto no resultado apurado. Ainda
que o resultado apurado até o momento nao tenha demonstrado explicitamente que
estas questdes influenciam na avaliagdo do atendimento, particularmente na
questdo que avalia a estrutura dos locais de atendimento, houve melhor avaliacéo
nos locais onde ha uma padronizacdo maior dos ambientes e dos atendentes que se
apresentam uniformizados para o trabalho. E o caso, por exemplo, dos postos de
atendimento localizados no Poupatempo.
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O mesmo ocorreu em relacédo a expectativa quanto a padronizacéao das informacoes
e dos servicos realizados. Notou-se que certos servicos, como habilitacdo de
familias para programas habitacionais, nem sempre s&o praticados na forma
concebida e padronizados através de manuais de procedimentos e orientacdes para
o trabalho.

A meta é padronizar os pontos de atendimento localizados nas regionais do Interior
e Baixada Santista, jA que as regionais da RMSP e os postos de atendimento
localizados nos Poupatempo e nos CIC tém um padréo definido, tanto em relacéo a
estrutura fisica quanto no que concerne a apresentacdo dos atendentes.

Também se pretende melhorar a padronizacéo das orientacdes e servicos realizados
junto ao publico da CDHU, através das atualiza¢gées dos manuais de habilitagdo de
familias e de atendimento ao publico.

As acdes previstas sdo as seguintes:

i) Padronizar a estrutura dos Escritorios Regionais da CDHU localizados no
Interior e na Baixada Santista, quanto:

a) a pintura das fachadas (nos padrées da CDHU — azul e branco);

b) ao mobiliario existente (substituir agueles que estiverem fora do padréo
CDHU);

1)) Uniformizar os funcionarios que prestam atendimento ao publico da CDHU em
todos os Escritorios Regionais da CDHU;

i) Padronizar o atendimento quanto aos:

a) procedimentos para realizacdo do processo de comercializacdo de
unidades habitacionais

b) servicos e informacdes para o publico em geral e mutuarios da CDHU;

PMR: a ser definido em funcéo da situacdo de padron izac&o ao final de 2011

PESO: 10%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador de
satisfagdo do usuério ou qualidade do servigo (item Il do Artigo 4°).
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VIII.2 INDICADOR E META ECONOMICO-FINANCEIRA
VIII.2.1 GRAU DE DEPENDENCIA DO TESOURO DO ESTAD O

CONCEITO: Indica a participacao dos recursos repassados pelo Tesouro do Estado
a CDHU, na composicdo das fontes de recursos da Companhia. E calculado por
meio da formula:

Grau de Dependéncia do Tesouro do Estado = Recursos Repassados pelo Tesouro do Estado
Total de Fontes de Recursos da CDHU

OBJETIVO: Reduzir o grau de dependéncia da CDHU em relacdo aos recursos
repassados pelo Tesouro do Estado.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Regime de Caixa, critério utilizado
pela CDHU na elaboracéo e execucao de seu orcamento.

RECURSOS TOTAL DE GRAU DE
REPASSADOS FONTES DEPENDENCIA
PELO TESOURO (R$) (%)
(R$)
HISTORICO: 2007  525.324.964,00 842.732.612,38 62,34%
2008  543.879.514,00  931.827.883,47 58,37%
2009  623.355.558,00 1.139.466.603,78 54,71%
2010 1.001.137.730,00 1.675.022.635,30 59,77%
2011  903.090.700,00 1.691.063.797,00 53,40% (projecéo)

META: Reduzir o grau de dependéncia do Tesouro do Estado em 20% *)

(*) Exemplo: Se o resultado de 2011 se confirmar (53,40 %), a meta para 2012
serad de 42,72% = 53,40% x 0,80.

DESAFIO: Reduzir o grau de dependéncia da CDHU em relacdo aos recursos
repassados pelo Tesouro do Estado significa envidar esforcos no sentido de
incrementar as outras fontes de recursos disponiveis para a Companhia.

Trata-se de um duplo desafio: de um lado, implica em elevar a Receita Operacional,
oriunda da arrecadacdo das prestacbes dos mutudrios da Companhia, a niveis
superiores aos historicamente verificados, como resultado da adocdo de medidas
de carater juridico e administrativo, com a ressalva de se tratar de uma carteira com
inadimpléncia relativamente elevada (27%), cujo retorno em termos de incremento
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de receita ndo € imediato. As medidas previstas visando a elevacdo da Receita
Operacional estédo detalhadas no item VII1.3.1.

De outro lado, a Companhia devera intensificar a captacdo de recursos junto a
outros agentes financeiros, como o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento)
e a Caixa Econdmica Federal. No caso do BID, a despeito de ja haver experiéncia
anterior (contrato de empréstimo do Governo do Estado para a execucdo do
Programa de Atuacdo em Corticos), 0s recursos previstos para 2012 originam-se de
contrato assinado no final de 2010, relativo ao Programa de Recuperacao
Socioambiental da Serra do Mar, cujos procedimentos para recebimento dos
referidos recursos sdo totalmente distintos do outro contrato, ja encerrado. Trata-se,
portanto, de cumprir todos 0s requisitos contratuais para a liberacdo dos
desembolsos e de implantar novos processos e criar ou adaptar sistemas
existentes, de forma a atender as normas e procedimentos especificos do banco,
tendo em conta, ainda, que as demonstracdes financeiras sdo examinadas por
empresa de auditoria independente.

Por sua vez, os recursos oriundos da Caixa EconGmica Federal referem-se tanto a
contratos assinados (a partir do final de 2007), quanto a processos ainda em fase de
negociacdo. Em todos, ha procedimentos especificos para a liberagdo de recursos,
no que concerne aos documentos a serem apresentados, modelos de relatoérios,
planos de trabalho, processos de pagamento, entre outros. Por vezes, em razao de
novas normativas publicadas pelo Governo Federal, os procedimentos necessitam
ser alterados, o que demanda adaptacdes em processos internos da CDHU que se
considerava ja consolidados.

Por fim, deve-se ressaltar o novo modelo institucional do setor habitacional do
Governo do Estado, em cujo ambito foi criada a Agéncia Paulista de Habitacao
Social — Casa Paulista, novo braco operacional da Secretaria da Habitacdo do
Estado. A Agéncia sera responsavel pela operacdo do Fundo Paulista de Habitac&o
de Interesse Social (FPHIS) e do Fundo Garantidor Habitacional (FGH), e tem como
missdo ampliar a oferta de moradias e a captacdo de recursos para o setor,
incrementando os investimentos em habitacdo de interesse social, por meio de
parcerias com o setor privado e com outros agentes publicos do setor.

Nesse contexto, a CDHU também podera — e devera — envidar esfor¢cos no sentido
de captar recursos junto a Agéncia, de acordo com seus regulamentos e normativos
proprios, o que também exigira da Companhia a adocdo de procedimentos
especificos.

PMR: Reduzir o grau de dependéncia do Tesouro do Estado em 10%

PESO: 20%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador econémico-
financeiro — reducédo do grau de dependéncia do Tesouro (item | do Artigo 4°).
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VIIL.3 INDICADORES E METAS VINCULADAS AO PLANEJAM ENTO
ESTRATEGICO

VIII.3.1 INDICE DE INADIMPLENCIA DA CARTEIRA DE MUTUARIOS

CONCEITO: Indica a porcentagem de mutuarios da CDHU com mais de
3 prestagdes em atraso.

OBJETIVO: Reduzir o nivel de inadimpléncia da carteira de mutuarios da CDHU,
em consonancia com o objetivo de elevar a Receita Operacional da Companhia.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Informagées obtidas no Sistema de
Gestdo da Carteira Imobiliaria (PRODESP).

HISTORICO: 2007 24,14%
2008 25,08%
2009 28,89%
2010 27,97%
2011 27,00% (projecéo)

(*) No més de dezembro.

META: Reduzir a inadimpléncia da carteira de mutuarios a 23%

DESAFIO: A administracdo sadia da carteira de mutuarios, dentre outros aspectos
inerentes, deve ser trabalhada na busca incessante da redug¢do dos indices da
inadimpléncia, haja vista que este tem estrita relacdo com o retorno dos valores dos
financiamentos por meio da arrecadacdo mensal das prestacdes, que compdem a
receita operacional da CDHU.

A atuacao da Companhia, em sua concepcao, prioriza o atendimento as familias de
baixa renda, que possui parcela expressiva sem vinculo trabalhista formal. Ademais,
historicamente, essa camada é a que mais tem sofrido com perdas em postos de
trabalho ou reducéo de renda, refletindo diretamente na interrupcdo do pagamento
das prestacdes dos financiamentos imobiliarios.

Assim, o monitoramento do indice de inadimpléncia da carteira é bastante complexo
e desafiador, agravado pelo volume de créditos ativos e pela extensdo geografica
em que estao distribuidas as quase 350.000 unidades, nos quatro cantos do Estado.

As acles voltadas a reducéo da inadimpléncia da carteira de mutuarios da CDHU,
iniciadas em 2011, estéo relacionadas a seguir:
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- Mutirbes de cobranga dos mutuérios inadimplentes;

- Reintegracdo de posse das sentencas transitadas em julgado, com subsequente
recomercializacdo das unidades reintegradas, por meio de leilbes;

- Regularizacdo de contratos de gaveta;

- Emissdo de contratos de compra e venda em substituicdo aos termos provisorios,
apos a regularizacao dos respectivos empreendimentos;

- Promocéo de agbes de sustentabilidade dos empreendimentos da Companhia
(gestdo condominial, capacitacdo e geracdo de emprego e renda, meio-ambiente,
incluséo digital, etc.).

PMR: a ser definido em fungéo do resultado final de 2011

PESO: 15%

VINCULA(;AO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador vinculado
ao planejamento estratégico (item Ill do Artigo 4°).

VIII.3.2 REPOSICAO DO CANTEIRO DE OBRAS

CONCEITO: Indica o total de unidades habitacionais iniciadas pela CDHU para as
familias beneficiarias, englobando os varios programas e modalidades de
construcéo desenvolvidos pela Companhia.

OBJETIVO: Atingir o volume de unidades iniciadas previstas no planejamento da
CDHU para 2012, contribuindo para a reducdo sistematica do déficit habitacional do
Estado de Sao Paulo.

FORMA DE AFERICAO DOS RESULTADOS: Somatério das unidades
habitacionais iniciadas.

HISTORICO: 2007 1.304
2008 16.032
2009 10.339
2010 7.406
2011 11.812 (projecéo)

META: Iniciar a construcao de 25.000 unidades habitacionais
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DESAFIO: A entrega de unidades habitacionais as familias de baixo poder
aquisitivo constitui um dos objetivos principais da CDHU, como agente promotor de
habitacdo de interesse social e executora da politica habitacional do Governo do
Estado de Sao Paulo; € o grande indicador da producgéo.

A reposicdo dessas unidades habitacionais entregues com a criagdo de novos
canteiros de obra, mantendo o ciclo de producédo em atividade, € um desafio que se
apresenta de forma continuada.

Este processo envolve as fases de analise e aquisi¢do ou recebimento em doacao
de terreno, elaboracdo de projeto, aprovacao institucional dos projetos do
empreendimento, contratacdo ou selecdo de empresas até a efetiva liberacdo para
0 inicio das obras. Engloba, assim, diversas areas técnicas da Companhia.

Esse processo de reposicao se dara através de obras contratadas com construtoras
ou produzidas em parceria com prefeituras municipais, governo federal ou ainda
com associa¢des comunitarias.

A meta estabelecida para 2012 é desafiadora: representa um crescimento de
111,65% em relacdo ao resultado projetado para 2011 e de 166,56% em
comparacdo com a média do periodo 2007-2011.

PMR: a ser definido em fungéo do resultado final de 2011

PESO: 15%

VINCULACAO COM O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 56.877: Indicador vinculado
ao planejamento estratégico (item Ill do Artigo 4°).



PPR CDHU

CDHU ‘ 2012

Vill.4 QUADRO-RESUMO

O Quadro-Resumo a seguir agrega os Indicadores e Metas
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contemplados no

Programa:
Indicador Meta Peso
1) Qualidade dos Servigos
- Reducéo do Déficit (UH’s entregues) 15.000 20%
- Agbes de Urbanizacdo de Favelas (atingir 3 das 4 Metas)
Serra do Mar 701
Bertioga 761 5%
Santo André — consolidacdo geotécnica 10 setores
Guarulhos — Parque Regional Inicio de obras
- Unidades Regularizadas 14.000 5%
- Qualidade no Atendimento ao Publico
indice 6timo ou bom Elevar em 2 pontqs 10%
percentuais
Padronizacdo no atendimento Implantar em 100% dos 10%
pontos de atendimento
2) Econbmico-Financeiro
- Grau de Dependéncia do Tesouro do Estado Reduzir em 20% 20%
3) Planejamento Estratégico
- Inadimpléncia 23% 15%
- Reposicéo do Canteiro de Obras 25.000 15%
TOTAL 100%

VIIL5 CRITERIOS PARA ATRIBUICAO DOS PESOS

Na atribuicdo dos pesos relativos a cada indicador e meta, foram priorizados: i) 0s
indicadores obrigatérios definidos no Decreto n° 56.877: o econémico-financeiro e o
de satisfacdo do usuério (no caso, subdividido em 2), os quais receberam peso de
20%; ii) o indicador relacionado com a atividade fim da Companhia, qual seja, o de
reducdo do déficit habitacional, que recebeu o mesmo peso de 20%.

Os demais indicadores foram ponderados de acordo com o volume e complexidade
das atividades envolvidas para a consecucéo dos objetivos pretendidos.
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IX. POSSIBILIDADE DE REVISAO

Eventuais decisbes de Governo, da Secretaria da Habitacdo do Estado ou da
Diretoria Plena da CDHU, assim como, eventos macroeconémicos ou de outra
natureza, que evidenciem a impossibilidade de atingimento de uma ou mais metas
previstas no Programa, poderdo motivar a revisdo das condicfes estabelecidas no
PPR-CDHU 2012, sujeita a autorizacao prévia dos érgaos competentes.



